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壹●前言 

一、研究動機 

近幾年興起「共享經濟」，各行各業，食衣住行皆可看到其影子，透過分享

擴大經濟效益。臺中市近年出現許多以「體驗和共享經濟」為概念的烘焙教室，

建立平價的消費模式，分享蛋糕和餅乾的製作過程，提供舒適場地和器具，搭配

平板、教學助理，讓消費者可以無憂無慮的享受手做的樂趣(馮惠宜；陳宏睿，

2016)。因此了解臺中市興起的「體驗手作烘焙坊」之市場調查，將成為本研就

動機之一。 

對於烘焙教室而言，早期主要功能為提供輔導考證或終身學習，成為特定人

士學習的場所，後來受到市場及資訊流通的影響，烘焙教室轉型成立以主題型態

開發，其中初期以「兒童或親子」開發課程較多(潘怡靜，2013)。近年臺中市「體

驗手作烘焙坊」如雨後春筍般興起，各店家所提供的體驗消費品質部分，是否能

滿足消費者之滿意度，成為本研究動機之二。 

此外，本研究團隊將透過問卷調查方式，了解手作烘焙坊提供之服務，是否

能滿足消費者需求，同時實地田野調查，記錄顧客影響因素。 

二、研究目的 

(一)進行臺中市「體驗手作烘焙坊」之市場調查。 

(二)了解「體驗手作烘焙坊」消費者主要人口特徵。 

(三)了解「體驗手作烘焙坊」消費型態。 

(四)了解「體驗手作烘焙坊」參與體驗感。 

(五)了解「體驗手作烘焙坊」之消費品質。 

(六)了解「體驗手作烘焙坊」之滿意度。 

(七)「體驗手作烘焙坊」各店家之比較分析。 

三、研究方法 

(一)文獻分析法：透過文獻了解體驗手作烘焙坊定義和興起。 

(二)問卷調查法：本研究根據陳俞伶、李君如(2009)之量表，依所需修改形成

本研究之問卷量表。於 2016 年 8 月 1 日起至 9 月 1 日間於臺中地區手作

烘焙坊店家外完成問卷。採樣對象為使用過體驗手作烘焙坊之消費者。一
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共發放 145 份問卷，剔除無效問卷 5 份，有效問卷為 140 份。 

(三)田野調查法：根據研究結果，再進行田野調查法，以消費同樣的商品(兩人

一起做杏仁薄餅方式)做比較分析。 

四、研究過程 

貳●正文 

一、體驗手作烘焙坊的定義與市場調查。 

(一)體驗手作烘焙坊的定義 

在商家的空間中，提供各式各樣製作甜點的設備、食材，以平板電腦中的甜

點教學平台，提供消費者一步一步簡單易懂的標準流程。只要大約 2 個小時，即

使是烘焙新手，也能跟著指示，從自己選擇、取材料、自己動手做、自己烘烤到

自己包裝，完成甜點烘焙體驗。 

DIY 全自助的方式，解決了傳統烘焙教室固定課程、時段、師資且高收費的

缺點，可跟家人或是好友一起體驗，更具彈性的時間選擇，讓消費者隨時可來店

內體驗自己做烘焙的樂趣。 

(二)臺中市體驗手作烘焙坊的市場調查 

臺中市體驗手作坊共有 7 間，其中多分布在商圈地區，分布地圖如下： 

① 2016/05/01 

產生研究動機 

② 2016/5/14 

確立研究主題 

③ 2016/05/01~07/12 

整理相關文獻 

④ 2016/08/01~09/1 

問卷訪談 

⑤ 2016/09/13~09/30 

結論與建議 
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(圖一)臺中市體驗手作坊分布圖 

二、體驗手作烘焙坊消費者主要人口特徵 

根據本研究結果顯示參與手作烘焙坊消費者以女生居多佔 80%；男生佔

20%。消費者年齡以 19-25 歲居多，佔 58.6%，其次為 26-40 歲，佔 22.9%，第三

為未滿 18 歲，佔 10%，最後則是 40 歲以上，佔 8.6%。教育程度部分為消費者以

大專院校居多，佔 77.1%，其次為高中/職，佔 12.9%，最後為研究所(含)以上，

佔 10%。從事職業部分以工商服務居多，佔 47.1%；其次是學生，佔 45.7%；最

後為軍公教，佔 7.1%。根據上述資料顯示消費族群為 19~25 歲之大專院校之女性

學生為主。 

(表一) 受訪者人口特徵 

項次 性別 年齡 教育程度 職業 

1 女生 80% 19-25 歲 58.6% 大專院校 77.1% 工商服務 47.1% 

2 男生 20% 26-40 歲 22.9% 高中/職 12.9% 學生 45.7% 

3  未滿 18 歲 10.0% 研究所(含)以上 10.0% 軍公教 7.1% 

4 40 歲以上 8.6%   

資料來源：本研究自行整理 

三、體驗手作烘焙坊消費者主要人口消費特徵 

根據本研究結果顯示參與手作烘焙坊消費者之停留時間以 1-2 小時居多，佔

82.9%，其次則為 2 小時以上，佔 14.3%，最後則是一小時以內，佔 2.9%。參與

同伴為朋友居多，佔 45.7%；其次則是家人親戚與同學，佔 18.6%，最後則是同

事，佔 17.1%。是否會再度光臨部分表示會居多，佔 94.3%，否則佔 1.4%；是否
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為第一次消費部分以第一次為居多，佔 58.6%，否則佔 41.4%。根據上述資料顯

示消費者以第一次消費居多，且多為結伴而行，停留時間約 1~2 小時，並願意再

次光臨消費。 

(表二)受訪者消費特徵 

項次 停留時間 參與同伴 是否會再 

光臨本店 

是否為 

第一消費 

1 1-2 小時 82.9% 朋友 45.7% 會 94.3% 是 58.6% 

2 2 小時以上 14.3% 同學 18.6% 不知道 4.3% 否 41.4% 

3 1 小時以內 2.9% 家人親戚 18.6% 否 1.4%   

4   同事 17.1%   

資料來源：本研究自行整理 

四、體驗手作烘焙坊消費者主要消費經驗 

根據本研究結果顯示參與手作烘焙坊消費者之參與手做烘焙目的以純屬休

閒娛樂居多，佔 71.4%，其次則為特地製作禮品，佔 20%，第三則是精進烘焙技

術，佔 4.3%，第四為剛好路過，佔 2.9%，第五為本身工作需要，佔 1.4%。吸引

消費者部分以動手 DIY 的過程為最高，佔 80%，其次為產品展示櫥窗，佔 7.1%，

第三為解說服務和產品生產製造流程，佔 5.7%，最後為多媒體與文宣，佔 1.4%。

得知店家資訊以親朋好友居多，佔 71.4%，第二為網路，佔 21.4%，第三為報章

雜誌和活動看板，佔 2.9%，第五為電視或廣播，佔 1.4%。根據上述資料顯示參

與手做烘焙坊主要目的為休閒娛樂，主要是透過親朋好友得知而來，而最受吸引

的部分仍是 DIY 的體驗。 

(表三) 受訪者之消費經驗 

項次 手做烘焙目的 整體最吸引之部分 得知店家資訊 

1 純屬休閒娛樂 71.4% DIY 體驗 80.0% 親朋好友 71.4% 

2 特地製作禮品 20.0% 產品展示櫥窗 7.1% 網路 21.4% 

3 精進烘焙技術 4.3% 解說服務 5.7% 報章雜誌 2.9% 

4 剛好路過 2.9% 產品生產製造流程 5.7% 活動看板 2.9% 

5 本身工作需要 1.4% 多媒體與文宣 1.4% 電視或廣播 1.4% 

資料來源：本研究自行整理 

五、手作烘焙坊參與體驗感。 
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受訪者認為參與手作烘焙坊能引起興趣，同意以上居多，佔 92.9%；認為能

刺激創意思考者同意以上居多，佔 77.2%；對消費者而言是驚奇的經驗，同意以

上居多，佔 82.9%；能改善人際關係互動，同意以上居多，佔 67.2%；能吸取豐

富知識，同意以上居多，佔 77.1%；能夠完成體驗項目的，同意以上居多，佔 90%。

根據上述資料顯示參與手作坊之體驗感部分主要能引起消費者興趣，並能夠完成

體驗項目為主，而因此能夠改善人際關係互動者較低，推測手作烘焙坊主要為提

供個人或雙人使用，且消費者主要為呼朋引伴同行，較無改善人際關係影響。 

(表四) 受訪者之參與體驗感 

項次 非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意 

引起興趣 48.6% 44.3% 7.1% 0.0% 0.0% 

刺激創意思考 28.6% 48.6% 21.4% 1.4% 0.0% 

對我是驚奇的經驗 40.0% 42.9% 17.1% 0.0% 0.0% 

改善人際關係互動 

能吸取豐富知識 

完成體驗項目 

28.6% 

35.7% 

48.6% 

38.6% 

41.4% 

41.4% 

1.4% 

22.9% 

8.6% 

0.0% 

0.0% 

1.4% 

1.4% 

0.0% 

0.0% 

資料來源：本研究自行整理 

六、手作烘焙坊提供之消費品質 

受訪者在服務品質方面認為設施外觀具有吸引力者，以同意以上居多，佔

91.4%；擁有乾淨方便的公共區域，以同意以上居多，佔 91.4%；能準時完成承諾

服務，以同意以上居多，佔 85.7%；現場服務人員足夠專業知識回答問題，以同

意以上居多，佔 88.6%；員工能讓我信賴，以同意以上居多，佔 87.2%；最後則

是員工對於顧客之禮儀部分，以同意以上居多，佔 88.6%。根據上述資料顯示消

費者對於手作烘焙坊之服務品質中以實體設施最為受到消費者在乎。 

(表五) 受訪者對於手作烘焙坊服務品質 

 非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意 

設施外觀具吸引力 44.3% 47.1% 7.1% 1.4% 0.0% 

乾淨方便的公共區域 47.1% 44.3% 8.6% 0.0% 0.0% 

能準時完成承諾服務 44.3% 41.4% 12.9% 1.4% 0.0% 

足夠專業知識回答問題 

員工能讓我信賴 

對顧客有禮貌 

52.9% 

48.6% 

54.3% 

35.7% 

38.6% 

34.3% 

11.4% 

12.9% 

11.4% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

資料來源：本研究自行整理 
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七、體驗手作烘焙坊之滿意度 

消費者使用體驗手作烘焙坊後之滿意度，根據本研究統計受訪者對於服務生

之解說表示滿意以上者居多，佔 88.6%；課程內容設計方面以滿意以上者居多，

佔 88.6%；現場設備器材方面，以滿意以上者居多，佔 90%；商品實作資訊方面，

以滿意以上者居多，佔 87.2%；交通易達性方面，以滿意以上者居多，佔 88.6%。

根據上述資料顯示消費者在滿意度方面，以現場設備和器材為受到消費者青睞，

獲得滿意度最高，推測店家提供之器材主要為消費者較不易取得之設備。 

(表六) 體驗手作烘焙坊之滿意度 

 非常滿意 滿意 沒意見 不滿意 非常不滿意 

服務生之解說 54.3% 34.3% 11.4% 0.0% 0.0% 

內容設計 42.9% 45.7% 11.4% 0.0% 0.0% 

設備器材 60.0% 30.0% 10.0% 0.0% 0.0% 

實作資訊 

交通易達性 

54.3% 

54.3% 

32.9% 

34.3% 

12.9% 

11.4% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

資料來源：本研究自行整理 

八、各店家比較分析表 

以下針對三間手作烘焙坊實地進行田野調查，同時以週六下午三點期間分別

進入店內消費杏仁薄餅，做對照分析調查。基本資料分析結果顯示三家地位處人

口眾多，交通易達之商業鬧區，三間皆有提供預約服務；價格方面以北區最貴；

產品標示部分，均清楚提供諮詢；空間大小部分，北區店家略小於西區店家，其

餘如下(表七)： 

(表七) 手作烘焙坊基本資料分析表 

 
案例 A 案例 B 案例 C 

行政區域 西區 西區 北區 

有無接受預約 有 有 有 

商品價格 

(杏仁薄片) 

220 元 12 片 

(兩人一起做+49 元) 

280 元 24 片 

(兩人一起做+45 元) 

260 元 12 片 

(兩人一起做+45 元) 

平均價格 22.4 元/片 13.5 元/片 25.4 元/片 

店家空間 空間大 空間大 空間偏小 

商品售價標示

是否清楚 
有 有 有 

資料來源：本研究自行整理 

八、各店家服務體驗比較分析表 
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服務體驗之專業度部分，利用詢問與製作餅皮厚度、烘烤時間和注意色澤做

問題設計，結果顯示在烘烤時間方面，僅有案例 A 和案例 B、C 烘烤時間略為不

同，其於在製作時的厚薄程度和注意色澤方面均相同。至於器材與材料管理方面，

主要為自取，用量充足，但因無人控管，因此可能會被誤取或多取的情況。 

(表八) 各店家服務體驗分析表 

 案例 A 案例 B 案例 C 

烤焙時間 
烤焙 18 分鐘後，調

爐再烤 5 分鐘。 
烤焙 15 分鐘後，調爐再考 10 分鐘。 

厚薄程度 盡量均勻的抹開，使杏仁片不重疊。 

產品色澤 烤至金黃色即可從烤箱拿出。 

器材管理 自取，無人管控，用量充足，不會有缺少問題。 

材料管控 自取，無人管控，可能被誤取或多取。 

資料來源：本研究自行整理 

九、各店家售後服務比較分析表 

各店家售後服務方面均提供包裝，然而較大差別在於包裝精美程度，案例 A

主要使用一般袋裝及盒裝，案例 B 使用盒裝，優點為較不易破碎，案例 C 則使

用袋裝，缺點易受碰撞壓碎。此外僅有案例 C 提供休息區。 

(表九) 各店家售後服務比較分析表 

 案例 A 案例 B 案例 C 

售後服務 提供包裝 提供包裝 提供包裝 

包裝精美程度 使用袋裝及盒裝 
使用盒裝 

較不易破碎 

使用袋裝 

易受碰撞壓碎 

是否提供 

休息區 
是 是 否 

資料來源：本研究自行整理 

参●結論 

(一) 手作烘焙坊多分布在商圈。 

手作烘焙坊主要以市場區位為導向分布在臺中市商圈地段，此區域特性為人

口眾多，交通易達性高(張立宇、程開佑，2016)。 

(二)消費族群為 19~25 歲之大專院校之女性學生為主。 

消費族群主要為 19-25 歲之女性大專院校知學生，推測此類群的消費者為對
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烘焙有一定的喜好，且有較多的閒暇時間進行消費，但可能受到商品影響，平均

消費時間為 1-2 小時為主，多為結伴而行，且表示願意再次光臨消費(陳宏睿，

2016)。 

(三)手作烘焙坊主要目的為休閒娛樂，主要是透過親朋好友得知而來，而最受吸

引的部分仍是 DIY 的體驗。 

消費者進入店家之目的為休閒娛樂，而非精進烘焙技術為主，消費者主要透

過口碑行銷將消費經驗分享給親朋好友知道，因此店家須維繫好良好之體驗為主

要目的，才能透過口碑行銷，將實作體驗傳遞至其他消費者中(張立宇、程開佑，

2016)。 

(四) 手作坊之體驗感部分主要能引起消費者興趣，並能夠完成體驗項目為主。 

消費者參與手作烘焙坊主要目的為完成實作，因此體驗成為消費者最主要之

興趣，另外在體驗感部分期盼藉由此體驗改善人際關係互動者較低，推測主要手

作烘焙坊主要為提供各人或雙人使用，且消費者主要為呼朋引伴同行，較無改善

人際關係之影響(陳宏睿，2016)。 

(五)消費者對於手作烘焙坊之服務品質中以實體設施最為受到消費者在乎。 

消費者至手作烘焙坊消費體驗過程當中，最重視的為實體設施，對於第一眼

的外觀印象及店內良好乾淨的環境與設施，是使消費者感到滿意不可或缺的因素

之一(陳宏睿，2016)。 

(六)以現場設備和器材為受到消費者青睞，獲得滿意度最高。 

推測因一般消費者較不易擁有這些較為昂貴或平常實用性、普遍性較低之器

材設備，故現場設備和器材為受到消費者青睞，獲得滿意度最高。 

(七)器材和材料管理缺乏規劃。 

器材與材料管理方面，主要為自取，用量充足，但因無人控管，因此可能會

被誤取或多取的情況。 

(八)各店家售後服務方面均提供包裝，較大差別在於包裝細緻程度。 
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店家售後服務方面主要針對商品和需求給與不同的包裝，主要差別在於包裝

精緻度部分，分為一般袋裝及盒裝，優良的包裝可以避免商品碰撞壓碎，增加消

費者商品完整性(張立宇、程開佑，2016)。 

一、建議 

(一)給業者建議 

業者針對大學女性為主之消費者開發相關產品，此外開發其他類群之消費者

課程。此外建議注重消費者 DIY 體驗部分，因為消費者多透過口碑行銷傳遞店

家消息。 

(二)、給後續研究建議 

因人力、物力有限，而無法更深入了解消費者體驗後更深入之想法，建議可

以深入訪問消費者，以利進一步了解她們的想法，以提供研究和經營者之鑑鏡。 
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